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Lecciones aprendidas 

¿Qué son? 
 

Lecciones aprendidas: El conocimiento adquirido durante un proyecto el 

cual muestra cómo se abordaron o deberían abordar en el futuro los 

eventos del proyecto, a fin de mejorar el desempeño futuro (PMBOK, 2013). 

 

Las Lecciones Aprendidas pueden definirse como el conocimiento o 

entendimiento ganado por medio de la reflexión sobre una experiencia o 

proceso, o un conjunto de ellos. Esta experiencia o proceso puede ser 

positivo o negativo (Ej.: fortalezas y debilidades en el diseño o 

implementación de un proyecto) (BID, 2008). 

 

Las lecciones aprendidas deben ser pertinente y útiles, para ello deben ser: 
 

 
 
¿Por qué elaborar las lecciones aprendidas? 
 

La documentación de las lecciones aprendidas contribuye a convertir el 

conocimiento tácito (aquel que se encuentra en la mente y deriva de la 

experiencia de las personas) en conocimiento explícito (aquel contenido en 

documentos, archivos electrónicos u objetos), facilitando su difusión. 

 

Las lecciones aprendidas deben contemplar tanto experiencias positivas y 

experiencias negativas. 

 
 
 
 
 

Aplicables

•Tienen impacto real 
o potencial en las 
operaciones o 
procesos.

Válidas

• Se basan en hechos 
verdaderos.

Significativas

• Identifican procesos 
o decisiones que 
reducen o eliminan 
fallas o refuerzan 
un resultado 
positivo.



Las lecciones aprendidas nos permiten: 
 
 Identificar factores de éxito (eficacia, eficiencia, sostenibilidad) 

 Identificar y resolver problemas a través de nuevos cursos de acción. 

 Identificar las deficiencias en políticas, estrategias, programas, 

proyectos, procesos, métodos y técnicas. 

 Mejorar la toma de decisiones en el futuro y servir de modelo para 

otras intervenciones. 

 
 

Las lecciones aprendidas permiten compartir y usar el conocimiento 

derivado de la experiencia para: 

 

 Promover la generación de resultados deseables 

 Evitar la generación de resultados / productos no deseables 

¿Que no son lecciones aprendidas? 
 

Las experiencias negativas producto de la incompetencia o falta de 
conocimiento previo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Es preciso documentar y 

distribuir las lecciones 

aprendidas para que 

pasen a formar parte de la 

base de datos histórica 

tanto del proyecto como 

de la organización” 
 



Proceso de generación de lecciones aprendidas 
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5. Definir el proyecto y momento para la identificación de lecciones aprendidas: El 
paso inicial será definir los momentos y responsables de identificar las lecciones 
aprendidas en un proyecto. Es importante establecer un compromiso inicial con 
todos los involucrados. 
Ejemplos de momentos claves: Al momento de utilizar las listas de verificación 
de los productos o actividades programadas, después de una auditoria externa, 
después de la elaboración de los informes del proyecto. 

4. Colectar las lecciones aprendidas involucra la captura de la información a través 
de procesos estructurados o no estructurados como pueden ser: reuniones del 
equipo del proyecto, informes escritos, las críticas al proyecto; etc. 

3. Verificar la precisión y Aplicabilidad de las lecciones aprendidas colectadas. Se 
debe involucrar en este proceso a personal con experiencia en el tema para 
determinar cuándo una lección aprendida es relevante para todos los proyectos, 
un programa o proyecto en particular o aplica a toda la organización. 

2. Registrar y documentar las lecciones aprendidas en una base de datos electrónica 
para su futuro intercambio y diseminación. La información debe ser registrada y 
documentada de tal manera que permita a los usuarios su búsqueda por palabras 
claves. La documentación incluye el análisis de causas de los incidentes 
enfrentados, las acciones correctivas elegidas y otros tipos de lecciones 
aprendidas sobre la gestión del proyecto. 

1. Diseminar las lecciones aprendidas es el paso final y más importante, las lecciones  



¿Cómo identificar lecciones aprendidas? 
 

Para identificar lecciones aprendidas podemos emplear la herramienta de 
Revisión Después de la Acción (RDA), en ingles After-Action Review (AAR), 
la cual nos ayuda a capturar lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos 
pasados, con el objetivo de mejorar en el futuro. 
 
AAR consiste en reflexionar acerca de lo que se había planeado y lo que 
sucedió, porque sucedió y lo que se aprendió. 

¿Cómo hacer AAR? 
 

Se debe realizar la revisión inmediatamente después de la acción y cuando 
todos los involucrados estén todavía disponibles y sus recuerdos estén 
frescos. Además debe realizarse de manera abierta y con el compromiso de 
aprender, los participantes deben olvidarse de sus rangos jerárquicos y 
nunca deben ser tratados como evaluaciones de desempeño personal. 
 
Otro punto importante es el facilitador, el cual no es el que tiene todas las 
respuestas, sino que conducirá al equipo a aprender de las respuestas, este 
debe definir la estructura de los temas a abordar. 
 
Las preguntas importantes son: 
 

 
 

AAR

¿Que 
Sucedio?

¿Que se 
suponía 

que debía 
suceder?

¿Por qué 
sucedió de 

esta 
manera?

¿Cuál es el 
aprendizaje 

de lo 
sucedido?



Recomendaciones 
 
 La documentación de las lecciones aprendidas debe estar disponible para 

todos los miembros de la organización con ello podemos asegurar que 
en los proyectos futuros evitaremos cometer los mismos errores o aplicar 
procedimientos que no funciones;  
 

 Los proyectos deben realimentar los programas y portafolios mediante 
informes de lecciones aprendidas. 
 

 Se requiere de una oficina que sirva de apoyo para brindar acceso a las 
lecciones aprendidas de otros proyectos. 
 

 Uno de los requisitos y beneficios claves del proceso de cierre de un 
proyecto debe ser el informe de lecciones aprendidas. 
 

 Los proyectos deben considerar un proceso iterativo para reducir los 
riesgos, al permitir que el equipo incorpore retroalimentación y lecciones 
aprendidas entre iteraciones. 
 

 Es una buena práctica propiciar reuniones de lecciones aprendidas. 
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